* MACHALA EP
1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL PUESTO 3. RELACIONES INTERNAS Y EXTERNAS 4. INSTRUCCION FORMAL REQUERIDA
Codigo: 7.3.2. INTERFAZ:
Denominacién del Puesto: Promotor Social
Nivel de Instruccién: Bachiller
Nivel: No Profesional
Unidad Administrativa: Responsabilidad social
Rol: Técnico Jefe inmediato, Usuario interno y externo.
Grupo Ocupacional: Servidor Publico de Apoyo 4
Area de Conocimiento: Todas las areas de conocimiento.
Grado: 6
Ambito: Cantonal

5. EXPERIENCIA LABORAL REQUERIDA
2. MISION

Tiempo de Experiencia: 3 meses

Especificidad de la Contacto directo con los ciudadanos, grupos y comunidades para atender sus
experiencia necedidades.
Ejecutar actividades de apoyo en la participacion social con la comunidad fortalecienco la imagen y los objetivos de la empresa. 6. CAPACITACION REQUERIDA PARA EL P O

Temaética de la Capacitacion

Atencién a la ciudadania, relaciones humanas, motivacion y resolucion de confictos

9. COMPETENCIAS TECNICAS

8. CONOCIMIENTOS ADICIONALES RELACIONADOS A LAS

7. ACTIVIDADES ESENCIALES i i6
ACTIVIDADES ESENCIALES benominacion de la Nivel Comportamiento Observable
Competencia
LOEP, LOSEP, REGLAMENTO DE LA LOSEP, REGLAMENTO
INTERNO DE TRABAJO DE LA EMPRESA AGUAS MACHALA-EP, Recopilacion de Bajo Busca informacién con un objetivo concreto a través de preguntas
CODIGO DE ETICA, ORDENANZA SUSTITUTIVA A LA Informacion rutinarias.
Planificar conjuntamente con su jefe inmediato, las actividades de apoyo a realizar |ORDENANZA DE REGULACION Y FIJACION DE LAS TARIFAS
en campo. POR LA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DE AGUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO, LEY ORGANICA DE Organizacién de la ) . .
DISCAPACIDAD, LEY ORGANICA DE ADULTOS MAYORES Y LEY Informacién Bajo Clasifica documentos para su registro.
ORGANICA DEL CONSUMIDOR, Planificacion
Generacién de Ideas Bajo Identifica procedimientos altgr_nanvos para apoyar en la entrega de
productos o servicios a los clientes usuarios.
Apoyar en la coordinacion de acciones y resolucion de conflictos de la . )
; . " Manejo de Conflictos
comunidad durante la ejecucién de proyectos.
. . . Discrimina y prioriza entre las actividades asignadas aplicando la
Pensamiento Critico Bajo l6gica




Orientar a los usuario visitados sobre la factibilidad de pago .

Servicio al usuario

Comprension Oral

Bajo

Escucha y comprende la informacion o disposiciones que se le
provee y realiza las acciones pertinentes para el cumplimiento.

Apoyar en la capacitacion socio-organizativa a dirigentes con la finalidad de
fortalecer la organizacion comunitaria en proyectos ejecutados por la empresa
(temas: ordenanzas, entre otros).

Ordenanzas

Expresion Oral

10. COMPETENCIAS

CONDUCTUALES

Denominacién de la

Bajo

Comunica en forma clara y oportuna informacion sencilla.

. Nivel Comportamiento Observable
Competencia
Coopera, participa activamente en el equipo, apoya a las
. . . decisiones. Realiza la parte del trabajo que le corresponde. Como
Trabajo en Equipo Bajo . . . . .
o ) B ) . miembro de un equipo, mantiene informados a los demas.
Dar seguimientos a los compromisos adquiridos por usuarios luego de la visita Administracién Comnarte informacion.
puerta a puerta
. L - ) Actlia a partir de los requerimientos de los clientes, ofreciendo
Orientacion de Servicio Bajo .
propuestas estandarizadas a sus demandas.
rientacion a | . . . .
Orientacion a los Bajo Realiza bien o correctamente su trabajo.
Resultados
Asistir en las campafias y proyectos de la empresa. Logistica
Flexibilidad Bajo Aplica normas que dependen a cada situacién o procedimientos

para cumplir con sus responsabilidades.
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